
ALGEMENE VOORWAARDEN

Art. 1 Definities
In deze algemene voorwaarden wordt
bedoeld met: 

a. Berker: Berker B.V. (statutair gevestigd 
te ’s-Gravenhage, feitelijk gevestigd te
Apeldoorn aan het Schumanpark 9 
(7336 AM), KvK: 27268966);

b. Opdrachtgever: natuurlijke- of rechtsper-
soon die aan Berker opdracht heeft ver-
strekt tot het vervaardigen van zaken, het
verrichten van werkzaamheden en het 
verlenen van diensten alles in de ruimste
zin des woords.

Art. 2 Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van
toepassing op alle aanbiedingen en over-
eenkomsten waarbij Berker goederen en/of
diensten van welke aard ook aan opdracht-
gever levert, ook indien deze goederen of
diensten niet (nader) in deze voorwaarden
zijn omschreven.

2.2 Deze voorwaarden zijn eveneens van
toepassing op alle volgende aanbiedingen,
offertes en overeenkomsten tussen Berker
en opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk anders is overeengekomen.

2.3 Afwijkingen van deze algemene voor-
waarden zijn slechts geldig indien deze 
uitdrukkelijk zijn overeengekomen.

2.4 Opdrachtgever aanvaardt deze algeme-
ne voorwaarden, zulks met uitsluiting van
eventuele door opdrachtgever zelf gehan-
teerde algemene voorwaarden, tenzij parti-
jen anders zijn overeengekomen. Indien
partijen zijn overeengekomen dat andere
voorwaarden van toepassing zijn, dan gel-
den deze andere voorwaarden slechts voor
de specifieke opdracht waarvoor zij zijn
overeengekomen.

2.5 Indien enige bepaling van deze algeme-
ne voorwaarden nietig is of vernietigd
wordt, blijven de overige bepalingen van
deze algemene voorwaarden onverkort van
kracht. De nietige of vernietigde bepaling
zal worden vervangen door een door 
Berker en opdrachtgever nieuw overeen te
komen bepaling en indien partijen niet tot
overeenstemming kunnen komen, door een
door de bevoegde rechter vast te stellen
bepaling, welke bepaling zo veel mogelijk
zal worden vastgesteld overeenkomstig
doel en strekking van de nietige/vernietigde
bepaling.

Art. 3 Offertes en overeenkomsten
3.1 Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij in die
offerte een termijn voor aanvaarding of een
termijn voor de geldigheid voor de offerte is
opgenomen. Het uitbrengen van een al dan
niet in detail uitgewerkte vrijblijvende offerte
verplicht Berker niet tot het sluiten van een
overeenkomst met opdrachtgever. Bij of in
het kader van een vrijblijvende offerte ver-
strekte prijslijsten, begrotingen, schema’s,
plannen, catalogi, en andere documentatie
zijn eveneens geheel vrijblijvend en blijven
eigendom van Berker.

3.2 Indien een vrijblijvende offerte is uitge-
bracht en indien geen offerte is uitgebracht,
komt een overeenkomst tot stand doordat
de opdrachtgever aan Berker een opdracht
verstrekt en Berker deze opdracht aan-
vaardt. Het beginnen met de uitvoering van
een opdracht door Berker geldt als aan-
vaarding van die opdracht.

3.3 Indien een offerte is uitgebracht waarin
een termijn voor aanvaarding of een termijn
voor de geldigheid van die offerte is opge-
nomen, dan komt een overeenkomst tot
stand door schriftelijke acceptatie van die
offerte door de opdrachtgever. 

3.4 Het na de totstandkoming van de over-
eenkomst geheel of gedeeltelijk annuleren
van de opdracht door opdrachtgever is
uitsluitend mogelijk indien Berker zich daar-
mee schriftelijk akkoord verklaart. In geval
van gehele of gedeeltelijke annulering is
Berker gerechtigd om alle in verband met
de opdracht gemaakte en nog te maken
kosten geheel aan opdrachtgever in reke-
ning te brengen, alsmede een annulerings-
vergoeding ten bedrage van tenminste 
€ 50,00. Berker zal na betaling van deze
kosten en de annuleringsvergoeding al het-
geen voorafgaande aan de annulering in
het kader van die opdracht door opdracht-
gever aan Berker ter hand is gesteld aan
opdrachtgever afgeven, onverminderd de
overige bepalingen van deze algemene
voorwaarden.

Art. 4 Kwaliteit en omschrijving
4.1 Berker staat in voor de deugdelijkheid
en de goede kwaliteit van de door haar
geleverde producten, welke vallen binnen
de binnen Berker geldende ISO-normen
9001 gehanteerde afwijkingen. Berker ver-
bindt zich jegens de opdrachtgever om

hem de goederen te leveren in de om-
schrijving, kwaliteit en hoeveelheid als
nader in de (eventueel later gewijzigde)
offerte omschreven.

4.2 Berker waarborgt, dat het ontwerp, 
de samenstelling en de kwaliteit van de
goederen, die op grond van de order 
geleverd moeten worden, in alle opzichten
voldoen aan alle terzake toepasselijke
eisen, die gesteld worden in wetten en/of
andere van overheidswege terzake 
gegeven voorschriften, die van kracht zijn
op het tijdstip van het sluiten van de 
overeenkomst.

4.3 Indien door Berker een model, monster
of voorbeeld is getoond of verstrekt, wordt
dit vermoed slechts te zijn getoond of 
verstrekt bij wijze van aanduiding: 
de hoedanigheid van te leveren goederen
kunnen van het model, monster of voor-
beeld afwijken. 

4.4 De inhoud van prijslijsten, begrotingen,
schema’s, plannen, catalogi, en andere
documentatie wordt door Berker met grote
zorg samengesteld, doch bevat uitsluitend
algemene informatie die Berker niet bindt
en waarop niet onvoorwaardelijk mag 
worden afgegaan.  

4.5 Berker is bevoegd goederen te leveren
die afwijken van hetgeen is overeenge-
komen, indien het betreft wijzigingen in 
de te leveren goederen, de verpakking of
bijbehorende documentatie die vereist zijn
om te voldoen aan toepasselijke wettelijke
voorschriften of indien het betreft geringe
wijzigingen van de goederen die een verbe-
tering betekenen. 

4.6 Berker staat er niet voor in, dat de 
goederen geschikt zijn voor het doel, waar-
voor de opdrachtgever deze wil bestem-
men, zelfs niet, indien dit doel aan Berker
kenbaar is gemaakt, tenzij het tegendeel
tussen partijen is overeengekomen.

Art. 5 Verpakking en verzending
5.1 De goederen worden door Berker 
franco bezorgd op, dan wel franco ter
bezorging verzonden naar de met
opdrachtgever overeengekomen plaats 
of plaatsen. Berker draagt zorg voor een
gebruikelijke transportverzekering. Voor
spoedzendingen worden de (extra) kosten
in rekening gebracht.

5.2 Berker verbindt zich dan jegens de
opdrachtgever om de goederen deugdelijk
te verpakken (tenzij de aard van de goe-
deren zich daartegen verzet) en op zodani-
ge wijze te beveiligen, dat zij bij normaal
vervoer hun bestemming in goede staat
bereiken. 

5.3 Wanneer Berker voor de verpakking en
het transport laadborden, pakkisten, krat-
ten, containers enz. ter beschikking heeft
gesteld of door een derde, al dan niet
tegen voldoening van statiegeld of een
waarborgsom, ter beschikking heeft doen
stellen, is de opdrachtgever verplicht (tenzij
het om eenmalige verpakking gaat) deze
laadborden enz. terug te zenden naar het
door Berker opgegeven adres, bij gebreke
waarvan de opdrachtgever aan Berker
schadevergoeding verschuldigd is.

Art. 6 Opslag
6.1 Indien om welke reden ook de
opdrachtgever niet in staat is de goederen
op het overeengekomen tijdstip in ont-
vangst te nemen en deze gereed zijn voor
verzending, zal Berker, als zijn opslagmoge-
lijkheden dat toelaten, op verzoek van de
opdrachtgever de goederen voor rekening
en risico van opdrachtgever bewaren,
beveiligen en alle redelijke maatregelen 
treffen om achteruitgang in kwaliteit te 
voorkomen totdat zij bij de opdrachtgever
bezorgd zijn. De opdrachtgever is verplicht
aan Berker de opslagkosten te vergoeden
vanaf het tijdstip, dat de goederen voor
verzending gereed zijn, dan wel, indien dat
een later tijdstip is, vanaf de in de overeen-
komst overeengekomen leveringsdatum.

Art. 7 Eigendomsovergang en risico
7.1 Behoudens het gestelde in lid 2 van dit
artikel zal de eigendom van en het risico
voor de goederen op de opdrachtgever
overgaan bij aflevering (op overeengeko-
men plaats of plaatsen van bestemming). 

7.2 Alle aan de opdrachtgever geleverde
zaken blijven bij uitsluiting eigendom van
Berker totdat al hetgeen opdrachtgever
voortvloeiende uit of samenhangende met
overeenkomsten verschuldigd is alsmede
eventueel door opdrachtgever aan Berker
te betalen vergoedingen voor kosten, 
schade en rente, volledig door Berker zijn
ontvangen. Tot dat tijdstip is opdrachtgever
gehouden door Berker geleverde zaken
gescheiden van andere zaken en duidelijk
geïdentificeerd als Berker’s eigendom te

bewaren.

7.3 Rechten worden aan opdrachtgever
steeds verleend of, in het voorkomende
geval, overgedragen onder de opschorten-
de voorwaarde dat opdrachtgever de daar-
voor overeengekomen vergoedingen tijdig
en volledig betaalt. 

7.4 Opdrachtgever verbindt zich om op
eerste verzoek daartoe van Berker ten
behoeve van Berker een stil pandrecht te
vestigen op alle vorderingen die opdracht-
gever op zijn/haar afnemers heeft of zal
verkrijgen, zulks tot meerdere zekerheid van
betaling van al hetgeen Berker van
opdrachtgever uit welke hoofde ook te vor-
deren heeft of zal krijgen. 

7.5 Berker is gerechtigd tot meerdere
zekerheid voor al hetgeen zij van opdracht-
gever te vorderen heeft van opdrachtgever
te verlangen dat opdrachtgever op alle door
Berker geleverde zaken bezitloos pandrecht
ten behoeve van Berker vestigt. Opdracht-
gever is gehouden op eerste verzoek van
Berker een bezitloos pandrecht te vestigen. 

7.6 Tot het moment waarop alle bedragen
die de opdrachtgever verschuldigd is door
de krachtens overeenkomsten geleverde of
te leveren zaken of verrichte of te verrichten
werkzaamheden, volledig door de weder-
partij aan Berker voldaan zijn, is de
opdrachtgever niet bevoegd de zaken te
verpanden dan wel anderszins tot zeker-
heid te doen strekken van een vordering
van een derde, of de eigendom van deze
zaken over te dragen, behalve indien dit
laatste plaatsvindt in het kader van de nor-
male bedrijfsuitoefening van de opdracht-
gever of overeenkomstig de normale
bestemming van de zaak. Bij overtreding
hiervan wordt de koopprijs ten volle opeis-
baar. 

7.7 Evenmin mogen door Berker verleende
licenties en/of gebruiksrechten met betrek-
king tot die zaken door opdrachtgever wor-
den overgedragen. Opdrachtgever is
gehouden om alle zaken waarop het eigen-
domsvoorbehoud c.q. pandrecht rust ten
behoeve van Berker te verzekeren en ver-
zekerd te houden. 

7.8 Opdrachtgever zal Berker onverwijld in
kennis stellen van eventuele beslaglegging,
(aanvraag tot) faillissement, (aanvraag om)
(voorlopige) surséance van betaling en/of
overige rechtsmaatregelen waardoor de
eigendoms- en/of andere rechten van 
Berker zullen kunnen worden aangetast. 
De zaken worden in dat geval op eerste
verzoek van Berker aan haar geretourneerd.
Opdrachtgever is verplicht de beslagleg-
gende deurwaarder, de curator c.q.
bewindvoerder onverwijld in kennis te stel-
len van het eigendomsvoorbehoud c.q.
pandrecht van Berker. 

7.9 Opdrachtgever is gehouden om aan
Berker alle schade en kosten, die Berker
moet maken om haar eigendoms- en 
andere rechten erkend en gehandhaafd te 
krijgen, de redelijke kosten van rechtskun-
dige bijstand daaronder begrepen, aan 
Berker te vergoeden. 

Art. 8 Levering
8.1 Door Berker opgegeven levertermijnen
in de opdrachtbevestiging worden naar
beste eer en geweten vastgesteld op grond
van de gegevens die bij het sluiten van de
overeenkomst bekend waren. Overschrij-
ding van een opgegeven levertermijn door
Berker brengt Berker niet in verzuim en
geeft opdrachtgever niet het recht de over-
eenkomst te ontbinden tenzij er sprake is
van opzet of grove schuld van Berker. 
Indien opdrachtgever een natuurlijk persoon
is die niet handelt in de uitoefening van
beroep of bedrijf, dan geeft de overschrij-
ding van de levertermijn door Berker
opdrachtgever wel recht de overeenkomst
te ontbinden mits de opdrachtgever vooraf-
gaande aan de ontbinding Berker heeft
gesommeerd tot nakoming van haar lever-
ingsplicht op een termijn die niet korter is
dan twintig (20) dagen na de datum van
sommatie. 

8.2 Indien overschrijding van een lever-
termijn dreigt dan zal Berker opdrachtgever
daarvan zo spoedig mogelijk in kennis 
stellen. 

8.3 Overeengekomen levertermijnen gaan
pas in nadat opdrachtgever alle noodzakeli-
jke gegevens, inlichtingen, materialen en
overige benodigdheden op de door Berker
aangegeven wijze aan Berker ter beschik-
king heeft gesteld en betalingen die betaal-
baar zijn bij aanvang van de werkzaamhe-
den, door Berker zijn ontvangen. De over-
eengekomen levertermijnen zijn gehaald op
het moment dat de goederen binnen de
overeengekomen termijnen af fabriek zijn en
klaar staan voor verzending.

8.4 Berker behoudt zich het recht voor
door haar vervaardigde zaken in gedeelten
af te leveren. Berker is niet gehouden door
haar vervaardigde zaken in gedeelten af te
leveren.

8.5 Bij overschrijding van de overeengeko-
men cq. de verlengde leveringstermijn (zie
overmacht) kan opdrachtgever indien deze
bewijst dat door de vertraging schade is
ontstaan, een schadevergoeding claimen
voor iedere volledige week vertraging van
0,5 % tot maximaal 5 % van de waarde van
dat deel van de levering, dat te laat is 
geleverd. 

8.6 De opdrachtgever is bevoegd zijn eigen
handelsmerk op de verpakking van de goe-
deren aan te brengen, doch het is hem niet
toegestaan dat zodanig te doen, dat daar-
door het fabrieksmerk van Berker niet meer
zichtbaar is.

Art. 9 Overmacht
9.1 De in art. 8 bedoelde leveringstermijn
wordt verlengd met de periode, gedurende
welke Berker door overmacht is verhinderd
aan zijn verplichtingen te voldoen.

9.2 Van overmacht aan de zijde van Berker
is sprake, indien Berker na het sluiten van
de overeenkomst verhinderd wordt aan zijn
verplichtingen uit deze overeenkomst of
aan de voorbereiding daarvan te voldoen
ten gevolge van oorlog, oorlogsgevaar, bur-
geroorlog, oproer, molest, brand, water-
schade, overstroming, werkstaking, bedri-
jfsbezetting, uitsluiting, in- en uitvoerbelem-
meringen, overheidsmaatregelen, defecten
aan machinerieën, storingen in de levering
van energie, alles zowel in het bedrijf van
Berker als bij derden, van wie Berker de
benodigde materialen of grondstoffen
geheel of gedeeltelijk moet betrekken,
evenals bij opslag of gedurende transport,
al dan niet in eigen beheer, en voorts door
alle overige oorzaken, buiten de schuld of
de risicosfeer van Berker ontstaan.

9.3 De partij die door overmacht verhinderd
is tot nakoming van enige op hem rustende
verplichting zal de andere partij zo spoedig
mogelijk daarvan schriftelijk op de hoogte
stellen onder vermelding van de oorzaak,
de aard en de te verwachten duur van de
overmacht en van de verplichtingen die als
gevolg van de overmacht niet kunnen wor-
den nagekomen

9.4 Indien door overmacht de levering meer
dan twee (2) maanden vertraagd wordt, zijn
zowel Berker als de opdrachtgever
bevoegd de overeenkomst als beëindigd te
beschouwen. In dat geval heeft Berker
slechts recht op vergoeding van de door
hem gemaakte kosten.

9.5 Indien de overmacht intreedt, terwijl de
overeenkomst reeds ten dele is uitgevoerd,
heeft de opdrachtgever, indien door over-
macht de resterende levering meer dan
twee (2) maanden vertraagd wordt, de
bevoegdheid om hetzij het reeds afgelever-
de gedeelte van de goederen te behouden
en de daarvoor verschuldigde koopsom te
voldoen, hetzij de overeenkomst ook voor
het reeds uitgevoerde gedeelte als beëin-
digd te beschouwen onder verplichting het-
geen hem reeds geleverd was naar Berker
terug te zenden voor rekening en risico van
de opdrachtgever, indien de opdrachtgever
kan aantonen, dat het reeds afgeleverde
gedeelte van de goederen door de
opdrachtgever niet meer doeltreffend kan
worden gebruikt tengevolge van het niet
afleveren van de resterende goederen.

Art. 10 Aansprakelijkheid en vrijwaring.
10.1 Berker aanvaardt wettelijke verplichtin-
gen tot schadevergoeding voor zover dat
uit dit artikel blijkt. 

10.2 De totale aansprakelijkheid van Berker
wegens toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst (voor over-
schrijding van de leveringstermijn zie artikel
8.5) is beperkt tot vergoeding van directe
schade tot maximaal het bedrag van de
productprijs conform de meest recente pri-
jslijst. De aansprakelijkheid is te allen tijde
beperkt tot maximaal het bedrag van de
door de assuradeur van Berker in het voor-
komende geval te verstrekken uitkering. 
Onder directe schade wordt uitsluitend ver-
staan:

- de redelijke kosten ter vaststelling van de
oorzaak en de omvang van de schade,
voorzover de vaststelling betrekking heeft
op schade in de zin van deze voorwaarden;

- de eventuele redelijke kosten gemaakt
onder gebrekkige prestatie van Berker aan
de overeenkomst te laten beantwoorden,
tenzij dit gebrek niet aan Berker toege-
rekend kan worden;
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- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming
of beperking van schade, voorzover
opdrachtgever aantoont dat deze kosten
hebben geleid tot beperking van directe
schade als bedoeld in deze algemene
voorwaarden.

10.3 Aansprakelijkheid van Berker voor
indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen en schade door bedrijfssta-
gnatie, is uitgesloten. 

10.4 De in deze Algemene Voorwaarden
opgenomen beperkingen van de aanspra-
kelijkheid voor directe schade gelden niet
indien de schade is te wijten aan opzet of
grove schuld van Berker.  

10.5 De aansprakelijkheid van Berker
wegens toerekenbaar tekortkoming in de
nakoming van een overeenkomst ontstaat
slechts indien opdrachtgever Berker onver-
wijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke
stelt, daarbij een redelijke termijn stellende
ter zuivering van de tekortkoming, en Ber-
ker ook na die termijn toerekenbaar in de
nakoming van zijn verplichtingen tekort blijft
schieten. De ingebrekestelling dient een zo
gedetailleerd mogelijke omschrijving van de
tekortkoming te bevatten, zodat Berker in
staat is adequaat te reageren. 

10.6 Voorwaarde voor het ontstaan van
enig recht op schadevergoeding is steeds
dat opdrachtgever de schade zo spoedig
mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk
bij Berker meldt. 

10.7 Opdrachtgever vrijwaart Berker voor
alle aanspraken van derden wegens pro-
ductaansprakelijkheid als gevolg van een
gebrek in een product of systeem dat door
opdrachtgever aan een derde is geleverd
en dat mede bestond uit door Berker gele-
verde producten, behoudens indien en
voorzover opdrachtgever bewijst dat de
schade is veroorzaakt door die door Berker
geleverde producten. Indien opdrachtgever
bewijst dat de schade is veroorzaakt door
de door Berker geleverde producten is Ber-
ker gehouden tot vergoeding van de directe
schade. De aansprakelijkheid is te allen tij-
de beperkt tot maximaal bedrag van de
door de assuradeur van Berker in het voor-
komende geval te verstrekken uitkering. 

10.8 Opdrachtgever is aansprakelijk voor
schade en/of geheel of gedeeltelijk verloren
gaan van alle aan Berker toebehorende
zaken, die door Berker ter uitvoering van
een overeenkomst aan opdrachtgever ter
beschikking zijn gesteld. 

Art. 11 Garantie
11.1 Berker staat in voor de deugdelijkheid
en de goede kwaliteit van de door haar
geleverde producten, welke vallen binnen
de binnen Berker geldende ISO-normen
9001 gehanteerde afwijkingen, met dien
verstande dat de garantie niet verder gaat
dan de in de hierna voerende bepalingen
vermeld. 

11.2 Op alle producten van Berker wordt
twaalf (12) maanden garantie verstrekt.
Deze garantietermijn vangt aan op de dag
dat de eigendom van en het risico voor de
goederen op de opdrachtgever is overge-
gaan. Voor herstelwerkzaamheden en
reserveleveringen bedraagt de garantieter-
mijn drie (3) maanden. 

11.3 De opdrachtgever dient de voor ver-
vanging of reparatie in aanmerking komen-
de producten retour te zenden en te voorzi-
en van een duidelijke klachtomschrijving op
de daarvoor bestemde formulieren. Indien
na controle blijkt dat er inderdaad sprake is
van defecten (productiefouten), zal Berker
deze gebreken binnen redelijke termijn op
haar kosten verhelpen. 

11.4 Mochten de defecten veroorzaakt zijn
door de opdrachtgever, dan wel door
degene aan wie de opdrachtgever de pro-
ducten heeft doorgeleverd, dan zijn alle
reparaties en verzendkosten voor rekening
van opdrachtgever.

11.5 De opdrachtgever kan geen beroep
doen op de garantiebepalingen en Berker
aanvaardt ook geen enkele aansprakelijk-
heid:

A. indien de opdrachtgever, dan wel dege-
ne aan wie de opdrachtgever de producten
heeft doorgeleverd, de producten heeft ver-
waarloosd;

B. indien de opdrachtgever, dan wel dege-
ne aan wie de opdrachtgever de producten
heeft doorgeleverd, wijzigingen aan de pro-
ducten heeft aangebracht;

C. bij onoordeelkundig of onzorgvuldig
gebruik, verkeerde aansluiting, of door 
andere van buiten komende oorzaken, pro-

ducten of onheilen;
D. indien het product niet op de gebruikeli-
jke dan wel in de gebruiksaanwijzing
omschreven wijze is onderhouden en geïn-
stalleerd;

E. indien het onderdeel wordt gebruikt met
ongeschikte of verkeerde accessoires;

F. indien de opdrachtgever, dan wel dege-
ne aan wie de opdrachtgever de producten
heeft doorgeleverd, de producten op ande-
re wijze onachtzaam heeft;

G. indien de gebreken te wijten zijn aan
natuurlijke slijtage van de producten. 

Art. 12 Prijs en Betaling
12.1 Prijzen zijn exclusief omzetbelasting
(BTW) en af fabriek en andere heffingen die
van overheidswege worden opgelegd.

12.2 Alle facturen dienen door opdrachtge-
ver te worden betaald uiterlijk binnen dertig
(30) dagen na factuurdatum (hierna te noe-
men: betalingstermijn). Tenzij er specifieke
condities aangaande de betaling tussen
Berker en opdrachtgever zijn overeengeko-
men, welke op de factuur dienen te zijn
vermeld. Alle betalingen dienen te geschie-
den zonder dat enige korting of verrekening
door opdrachtgever is toegestaan.

12.3 Betalingen strekken in de eerste
plaats in mindering van de kosten (buiten-
gerechtelijke en gerechtelijke kosten daa-
ronder begrepen), vervolgens in mindering
van de verschenen rente en vervolgens in
mindering van de oudste geheel of gedeel-
telijk openstaande vordering, zulks onge-
acht of opdrachtgever vermeld dat de beta-
ling betrekking heeft op een latere vorde-
ring.

12.4 Berker is te allen tijde gerechtigd de
overeengekomen prijzen/tarieven door mid-
del van schriftelijke kennisgeving aan
opdrachtgever te wijzigen voor prestaties
die volgens planning en/of overeenkomst
zullen worden geleverd op een tijdstip dat
tenminste drie (3) maanden na dato van
deze kennisgeving ligt. Zulks behoudens de
jaarlijkse prijsindexeringen van ieder jaar.

12.5 Indien in de periode gelegen tussen
de datum waarop een overeenkomst tot
stand is gekomen en de datum van lever-
ing, de prijs van één of meer kostprijs
bepalende factoren van het product waarop
de overeenkomst betrekking heeft, wijzigt
zonder dat aan Berker kan worden toege-
rekend, dan is Berker gerechtigd de over-
eengekomen prijs of het tarief door middel
van een schriftelijke kennisgeving aan de
opdrachtgever aan te passen, ook indien
de kostprijs verhoging op het moment van
het uitbrengen van de offerte door Berker
en/of het sluiten van de overeenkomst
voorzienbaar is.

12.6 Indien de krachtens de artikelen 12.4
en 12.5, geldende nieuwe prijs of het nieu-
we tarief meer dan 20 % afwijkt van de oor-
spronkelijk overeengekomen prijs of het
oorspronkelijk overeengekomen tarief, dan
is opdrachtgever gerechtigd de overeen-
komst kosteloos te ontbinden tegen de in
de kennisgeving genoemde datum van wij-
ziging, tenzij de wijziging in het voordeel
van opdrachtgever strekt en mits opdracht-
gever Berker binnen vijf dagen na ont-
vangst van de kennisgeving schriftelijk hier-
van bericht. In geval van ontbinding van de
overeenkomst krachtens het bepaalde in dit
artikel is Berker jegens opdrachtgever niet
gehouden tot vergoeding van enige 
schade.

12.7 Door het enkel overschrijden van de
betalingstermijn is opdrachtgever zonder
dat enige nadere ingebrekestelling of rech-
terlijke tussenkomst is vereist in verzuim.
Alsdan is opdrachtgever over het open-
staande bedrag per maand de wettelijke
rente verschuldigd (waarbij de gedeelte van
een maand als maand wordt gerekend)
gerekend vanaf de factuurdatum. Tevens is
opdrachtgever gehouden tot de vergoeding
aan Berker van alle buitengerechtelijke en
gerechtelijke kosten, ten aanzien van
kosten van rechtskundige bijstand ook
voorzover deze de door de bevoegde rech-
ter uit te spreken proceskostenveroordeling
te boven gaan. De buitengerechtelijke
incassokosten bedragen tenminste 15 %
van de vordering inclusief verschenen ren-
te. Indien betaling in gedeelten is overeen-
gekomen heeft het verzuim ten aanzien van
een deelbetaling bovendien tot gevolg dat
het gehele bedrag ineens onmiddellijk
opeisbaar is zonder dat andere in gebreke
stelling of rechterlijke tussenkomst is ver-
eist.

12.8 Berker is te allen tijde gerechtigd van
opdrachtgever gehele of gedeeltelijke
vooruitbetaling en/of (al dan niet aanvullen-
de) zekerheid te verlangen voor de betaling

van de prijs. Berker is niet gehouden met
de uitvoering van de overeenkomst te
beginnen of door te gaan voordat de ver-
langde vooruitbetaling is verricht/zekerheid
is gesteld.

12.9 Meerwerkkosten worden uitgevoerd
op basis van nacalculatie.

12.10 Indien opdrachtgever door hem aan
te leveren gegevens aanlevert op andere
dan de door Berker daarvoor aangegeven
wijze, dan wel op de door Berker daarvoor
aangegeven wijze maar ondeugdelijk, dan
is Berker gerechtigd alle daardoor ontstane
(meerwerk)kosten aan opdrachtgever in
rekening te brengen. 

12.11 Tenzij partijen uitdrukkelijk anders zijn
overeengekomen, is Berker gerechtigd de
kosten van opleidingen en instructies die
ten diensten van opdrachtgever worden
gegeven, de extra kosten die ontstaan
doordat door Berker ter beschikking gestel-
de medewerkers door een aan opdrachtge-
ver toe te rekenen oorzaak niet op de afge-
sproken tijd met de werkzaamheden kun-
nen beginnen danwel de aangevangen
werkzaamheden niet kunnen vervolgen,
integraal aan opdrachtgever in rekening te
brengen. 

Art. 13 Beëindiging overeenkomst
13.1 Berker kan de overeenkomst zonder
ingebrekestelling en zonder rechterlijke tus-
senkomst door schriftelijke kennisgeving
met onmiddellijke ingang geheel of gedeel-
telijk ontbinden indien opdrachtgever – al
dan niet voorlopige – surséance van beta-
ling aanvraagt, indien het faillissement van
opdrachtgever wordt aangevraagd, indien
de onderneming van opdrachtgever wordt
geliquideerd of beëindigd anders dan  ten
behoeve van reconstructie of samenvoe-
ging van ondernemingen en indien op een
aanmerkelijk deel van het vermogen van de
opdrachtgever beslag wordt gelegd. Berker
zal wegens deze beëindiging nimmer tot
schadevergoeding zijn gehouden.

Art. 14 Toepasselijk recht
14.1 Deze overeenkomst is onderworpen
aan het Nederlandse recht.

14.2 Alle geschillen zullen in eerste instan-
tie worden beslecht door de binnen het
vestigingsgebied van Berker bevoegde
rechter.

14.3 Het in het vorige lid van dit artikel
bepaalde laat onverlet Berker’s recht om
een geschil voor te leggen aan de volgens
de normale competentieregels bevoegde
rechter. 

14.4 De Haagse Conventie van 1 juli 1964
en de overeenkomst van de VN van 11
april 1980 zijn niet van toepassing.

Art. 15 Intellectuele en industriële eigen-
domsrechten
15.1 Alle rechten van intellectuele of indu-
striële eigendom op alle krachtens de
overeenkomst ontwikkelde of ter beschik-
king gestelde programmatuur, apparatuur of
andere materialen zoals (niet limitatief)
modellen, tekeningen, informatiedragers,
computer- programmatuur, databestanden,
ontwerpen, documentatie, rapporten, offer-
tes, alsmede voorbereidend materiaal daar-
van, berusten uitsluitend bij Berker of diens
licentiegevers, ongeacht of opdrachtgever
daarvoor heeft betaald. Opdrachtgever ver-
krijgt uitsluitend de gebruiksrechten. 

15.2 Opdrachtgever is ermee bekend dat
de ter beschikking gestelde programma-
tuur, apparatuur en andere materialen ver-
trouwelijke informatie en bedrijfsgeheimen
van Berker of diens licentiegevers bevatten.
Opdrachtgever verbindt zich deze program-
matuur, apparatuur en materialen geheim te
houden, niet aan derden bekend te maken
of in gebruik te geven en slechts te gebrui-
ken voor het doel waarvoor deze haar ter
beschikking zijn gesteld. Onder derden
worden ook begrepen alle personen werk-
zaam in de organisatie van opdrachtgever
die niet noodzakelijkerwijs de programmatu-
ur, apparatuur en/of andere materialen
behoeven te gebruiken.

15.3 Het is opdrachtgever niet toegestaan
enige aanduiding omtrent auteursrechten,
merken, handelsnamen of andere rechten
van intellectuele of industriële eigendom uit
de programmatuur, apparatuur of materialen
te verwijderen of te wijzigen, daaronder
begrepen aanduidingen omtrent het ver-
trouwelijk karakter en geheimhouding van
de programmatuur.
Opdrachtgever is verplicht bij elke open-
baarmaking - ongeacht de wijze of vorm
daarvan, van de door Berker geleverde
zaken het logo, de naam en het adres van
Berker te vermelden. Berker is gerechtigd
haar logo, naam en adres te vermelden op
de geleverde zaken en/of op de aftiteling,

het colofon en/of de verpakking daarvan.
15.4 Berker zal opdrachtgever vrijwaren
tegen elke rechtsvordering welke geba-
seerd is op de bewering dat door Berker
zelf ontwikkelde programmatuur, apparatuur
of materialen inbreuk maken op een in
Nederland geldend recht van intellectuele
of industriële eigendom, onder de voor-
waarde dat opdrachtgever Berker onverwi-
jld schriftelijk informeert over het bestaan
en de inhoud van de rechtsvordering en de
afhandeling van de zaak, waaronder het
treffen van eventuele schikkingen, geheel
overlaat aan Berker. Opdrachtgever zal
daartoe de nodige volmachten, informatie
en medewerking aan Berker verlenen om
zich, zo nodig in naam van opdrachtgever,
tegen deze rechtsvorderingen te verweren. 
Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien
en voor zover de betreffende inbreuk
verband houdt met wijzigingen die
opdrachtgever in de programmatuur, appa-
ratuur of materialen heeft aangebracht of
door derden heeft laten aanbrengen.
Indien in rechte onherroepelijk vast staat
dat de door Berker zelf ontwikkelde
programmatuur, apparatuur of materialen
inbreuk maken op enig aan een derde
toebehorend recht van intellectuele of indu-
striële eigendom of indien naar het oordeel
van Berker een gerede kans bestaat dat
een zodanige inbreuk zich voordoet, zal
Berker het geleverde tegen creditering van
de verwervingskosten onder aftrek van een
redelijke gebruiksvergoeding terugnemen,
of zorgdragen dat de opdrachtgever het
geleverde, of functioneel gelijkwaardige
andere programmatuur, apparatuur of
materialen, ongestoord kan blijven gebrui-
ken. Iedere andere of verdergaande aan-
sprakelijkheid of vrijwaringsverplichting van
Berker wegens schending van rechten van
intellectuele of industriële eigendom van
derden is uitgesloten, daaronder begrepen
aansprakelijkheid en vrijwaringsverplichtin-
gen van Berker voor inbreuken die veroor-
zaakt worden door het gebruik van de gele-
verde apparatuur, programmatuur en/of
materialen in een niet door Berker gemo-
dificeerde vorm, in samenhang met niet
door Berker geleverde of verstrekte zaken
of programmatuur of op een andere wijze
dan waarvoor de apparatuur, programmatu-
ur en/of materialen is ontwikkeld of
bestemd.

15.5 Opdrachtgever garandeert dat Berker
door de nakoming van de overeenkomst en
met name door de verveelvoudiging, ver-
werking, bewerking of het openbaar maken
van de van opdrachtgever ontvangen zaken
zoals modellen, tekeningen, informatiedra-
gers, computer- programmatuur, databe-
standen en alle ander vormen van aangele-
verd materiaal, ongeacht de wijze waarop
dit materiaal is vervaardigd, ontworpen,
aangeleverd, of verstuurd, geen inbreuk
wordt gemaakt op een aan een derde toe-
komend auteursrecht, merkenrecht of enig
ander recht, ongeacht of dit recht geba-
seerd is op nationale wetgeving of interna-
tionale wetgeving en/of verdagen.

15.6 Indien een derde rechten als bedoeld
in artikel 16 lid 5 van deze voorwaarden
pretendeert en ten aanzien van de juistheid
van de door die derde gepretendeerde
rechten gerede twijfel bestaat of blijft
bestaan, is Berker bevoegd maar niet
gehouden de nakoming van de overeen-
komst op te schorten tot het moment waa-
rop in rechte onherroepelijk komt vast te
staan dat Berker door de nakoming van de
overeenkomst geen inbreuk op deze rech-
ten maakt.

Art. 16 Wijzigingen en aanvullingen 
16.1 Berker heeft te allen tijde het recht
deze voorwaarden te wijzigen en/of aan te
vullen.

16.2 Wijzigingen en/of aanvullingen zullen
van kracht worden nadat deze ter kennis
van de wederpartij zijn gebracht en hebben
geen terugwerkende kracht.

16.3 Deze algemene voorwaarden zijn ook
van toepassing op aanvullingen en wijzigin-
gen van de overeenkomst, zelfs indien de
toepasselijkheid van de algemene voor-
waarden daarbij niet uitdrukkelijk is over-
eengekomen. 

Art. 17 Overige bepalingen
17.1 Titels boven de artikelen van deze
algemene voorwaarden zijn uitsluitend aan-
gebracht voor het gemak van de lezer. Aan
de titels kunnen geen rechten worden ont-
leend. 

17.2 De Nederlands tekst van deze alge-
mene voorwaarden prevaleert boven de al
dan niet beëdigde vertaling daarvan.


